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Mozliwosci danych
spotecznosciowych

Ten rozdziat koncentruje sie na kwestiach co-jesli oraz co-bedzie.

W przeciwieristwie do pozostatych czesci ksigzki, nie oferuje praktycznych
wskazéwek, ktdre juz dzis mozesz wdrozyc. Jednak jego prawdziwym celem
— a dla wiekszosci Twoich inwestycji bedzie to najbardziej ekscytujgcy cel
ze wszystkich — jest udzielenie Ci pomocy w zrozumieniu tego, jak nasza
rzeczywistosc bedzie wyglgdac za kolejne 5 czy 10 lat.

Obecnie internet znajduje sie w stadium, w ktérym najwazniejsze sq dane
spotecznosciowe, pozwalajgce na doswiadczanie swiata w bardziej ludzki
sposob. Powoli jednak ustepuje ono przysztosci, jakqg moglismy obserwowac
w filmach od czasu lat 80. Wyobraz sobie, ze budzisz sie w sypialni przy
dzwiekach alarmu telefonu komdrkowego. Ale zamiast okropnego bi-bip,
bi-bip, bi-bip gra losowa piosenka z Twojej playlisty albo gtos Twojej ulubionej
gwiazdy filmowej, zachecajqcej Cie do rozpoczecia dnia. Jest godzina 7:15, nieco
pdzZniej niz zwykle, poniewaz tego dnia uliczne korki zostaty ocenione jako
umiarkowane. Po omacku szukasz swojego telefonu, wpatrujesz sie w ekran,
by sie rozbudzi¢, oglgdajgc serie zdjec i stuchajgc komentarzy prezentujgcych
wydarzenia z catego Swiata. Za oknem jest stonecznie i widno, temperatura 18°.
Na 7:45 masz zaplanowany jogging, a na 9:30 pierwsze z dzisiejszych spotkan.
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Dzieki uprzejmosci TVN24 ogladasz wyselekcjonowane dla Ciebie wiadomosci. Sledzisz
newsy lokalne, dotyczace rozrywki oraz kanat wiadomosci pozytywnych. Mity dla
ucha glos automatu donosi Ci, ze w odlegtosci kilometra od Twojego domu zaginat
pies, wigc wypatruj Reksia; Angelina Jolie i Brad Pitt powitali na $wiecie czternaste
dziecko; zostaly podjete kroki w celu zadbania o czysto$¢ wody w najwazniejszych
rzekach Tanzanii.

Nastepne sg aktualizacje od znajomych, zasilane przez Facebooka. Czasami omijasz t¢
cze$¢, a w inne dni zostawiasz na czas brania prysznica. Trzech Twoich znajomych

z Wroclawia jest dzi§ w mieécie, Adam skoczyl w weekend ze spadochronem

i jest zachwycony, Ewa dostata nowg prace, a Ania zlosci sie, bo utkneta w korku.

O, i nie zapomnij — dzi$§ urodziny kuzyna Janka.

Po wyjsciu z domu wsiadasz do samochodu i odruchowo podlaczasz telefon

do odpowiedniego gniazda, by wciaz otrzymywac spersonalizowane aktualnosci.
Czasami stuchasz muzyki, ale dzi§ masz ochote na najnowsze doniesienia z Twojej
branzy, ktére zapewnia Twitter. Subskrybujesz znacznik #design i dzieki temu
otrzymujesz oznaczone w ten sposob newsy, dostarczone przez obserwowane osoby.

Po pigtnastu minutach powiniene$ utkna¢ w korku, ale wlacza si¢ nawigacja Google
krok-po-kroku, prezentujac alternatywne trasy, a nawet oferujac darmowa kawe, jesli
po drodze zatrzymasz si¢ w Starbucks.

W pracy dzien mija do$¢ typowo, pomijajac dziwng usterke komputera, przez ktéra
wszystko dziala wolniej i trudniej Ci wykonywa¢ swoja prace. Na szczgscie Twoja
komorka jest zsynchronizowana ze stuzbowym komputerem i bez Twojego udziatu
wykrywa blad, poréwnujac ten przypadek z 1874 podobnymi sytuacjami, jakie mialy
miejsce w ciagu ostatnich 48 godzin. Znajduje rozwigzanie uznane za najskuteczniejsze
przez spolecznoé¢ milosnikow technologii, i automatycznie wyswietla je na ekranie,
co pozwala Ci bardzo szybko powréci¢ do wydajnej pracy.

W drodze powrotnej do domu telefon pyta, czy interesuje Cie ptyta Najwieksze
przeboje z programu Idol, ktérg niedawno kupito 12 Twoich znajomych. Odmawiasz.
Potem pyta, czy chcesz jecha¢ na Hawaje, poniewaz 38 znajomych dobrze wspomina
swoja wycieczke. Nie masz pewnosci, czy dysponujesz w tej chwili czasem i pieniedzmi,
ale decydujesz sie pozna¢ wiecej szczeg6tow. Google analizuje Twoje preferencje
dotyczace podrézowania zamieszczone na portalach TripAdvisor i Fodor’s w ciggu
ostatnich dwoch lat, i stwierdza, Ze najlepszym miejscem dla Ciebie bedzie Westin
na wyspie Kauai. Hotel otrzymat $rednig 4,5 gwiazdki od 400 0sdb majacych podobny
gust do Twojego. Jak si¢ okazuje, Expedia moze znalez¢ lot za jedyne 5000 ztotych

w obie strony, jest tez oferta dnia na taisze masaze w hotelu. Kalendarz Google
informuje Cig, ze w okolicach 4 maja nie masz zbyt wielu plandw, wigc bytby to
idealny czas na wyprawe. Jesli chcesz zarezerwowa¢ wycieczke, wydaj polecenie
glosowe i podaj kod zabezpieczajacy, a kazdy aspekt Twojej podrozy zostanie
zalatwiony za Ciebie. Decydujesz si¢ jednak zachowa¢ te plany na pdzniej.
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Gdy wracasz do domu, zaczynasz zastanawia¢ si¢ nad zaméwieniem kolacji. Dzieki
aplikacji Yelp jedno klikniecie dzieli Ci¢ od odkrycia restauracji oferujacej dowdz
positkow, a jednocze$nie znajdujacej sie na liscie lokali najwyzej ocenianych przez Twoich
znajomych. Kolacja zostala zmdéwiona i oplacana kilkoma kliknieciami w telefonie.

Co by tu porobi¢ wieczorem? Aplikacja w komorce natychmiast informuje Cie o dwoch
ulubionych filmach, ktére lecg dzi§ w TV, a potem poleca jeszcze kilka innych programéw,
jakie moglyby Ci si¢ spodoba¢. Facebook donosi, ktorzy ze znajomych sa wolni tego
wieczoru i znajdujg si¢ w Twojej okolicy. Nastepnie telefon prezentuje Ci liste

15 interesujacych oséb, z jakimi faczg Cie wspdlne zainteresowania, przebywajacych
w pobliskich kawiarniach, barach i pubach. Spedzi¢ wieczdr z przyjaciotmi czy zawrzeé
nowe znajomosci? Trudny wybér! Kiedy szykujesz sie do wyjécia, wcigz nie mogac si¢
zdecydowad¢, myslisz sobie ,,Szkoda, ze technologia nie jest bardziej pomocna!”.

,Ludzka Pandora”

Najbardziej ekscytujacym elementem opisanego wyzej scenariusza jest moim zdaniem
koncepcja ,,podobnych 0s6b” — polegajaca nie tylko na otrzymywaniu od nich
rekomendacji, ale na spotykaniu si¢ z nimi. Dlugo rozmyslalem nad tym, ze istnieja
tysigce osdb, ktdre z pewnoscig chcialbym pozna¢é, gdybym tylko potrafit je znalez¢.
Niestety, swiat jest zbyt duzy. W najlepszym przypadku spotkamy 0,00001% mieszkanicéw
Ziemi w ciagu catego zycia. Co gorsza, spedzamy bardzo duzo czasu z osobami
niepasujacymi do nas, podczas gdy mogliby$émy poswieci¢ go na interakcje z ludzmi,
z ktérymi mamy duzo wspolnego. Gdyby tylko dalo si¢ ich jakos$ zlokalizowad!

Wierzg, ze taka technologia powstanie, i nazywam jga ,,ludzkq Pandora”. Pandora
jest serwisem polecajacym muzyke, ktdry prosi Cie o wskazanie ulubionej piosenki,
a nastepnie tworzy dla Ciebie playliste z innymi utworami, jakie powinny Ci sie
spodoba¢. Trafno$¢ rekomendacji jest zaskakujaca, a miliony ludzi odkryly dzieki
temu nowa muzyke, ktérej nigdy nie uslyszalyby, gdyby nie byto Pandory.

»Ludzka Pandora” dziatataby na podobnych zasadach: w polu tekstowym wyszukiwarki
wpisujesz imi¢ 1 nazwisko jednego ze swoich znajomych, a program rozpoznaje t¢ osobe
i pobiera wszystkie informacje na jej temat — co lubi, czym sig¢ interesuje, jaki ma
charakter. Nastepnie wysyta zapytanie do bazy danych i poréwnuje tego znajomego
z setkami tysiecy innych osdb mieszkajacych w promieniu, powiedzmy, 25 kilometrow
od Ciebie. Co wiecej, sprawdza tez, jak wiele kazda z potencjalnie podobnych oséb
ma wspolnego z Tobg. Wreszcie wyswietla liste stu wynikow, czyli ludzi, z ktérymi
powinienes sie spotkac.

Cho¢ ten hipotetyczny program moze przypominaé algorytm stosowany w portalach
randkowych, rézni si¢ od niego z dwéch zasadniczych powodéw: po pierwsze, ilo§é
danych, do ktérych program miatby dostep, bytaby znacznie wieksza od tych, ktérymi
dysponuje jakikolwiek portal randkowy, poniewaz analiza uwzgledniataby lata interakeji
spolecznoséciowych i przekazane programowi dane, czerpiac wiedze nie tylko z tego,
co sam o sobie zdradzites, ale z tego, co faktycznie robisz. Po drugie, grono oséb
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do poréwnania byloby znacznie liczniejsze, poniewaz o wiele wiecej oséb ma profil
w serwisie spoleczno$ciowym niz na portalu randkowym. Réznice moze stanowi¢ sam
fakt, ze dany profil zostat stworzony w celu utrzymywania kontaktow spolecznosciowych,
a nie umawiania si¢ na randki, poniewaz dzigki temu podane informacje maja szanse
by¢ bardziej swobodne i szczere — a zarazem wiarygodne. To co$ w stylu podrasowanych
sugestii znajomych na Facebooku.

Kazda firma, ktéra chcialaby stworzy¢ dobry serwis typu ,,ludzka Pandora”, potrzebowataby
dostepu do znajdujacej sie w internecie od kilku lat strony spoteczno$ciowej oraz
genialnego algorytmu. Rozwigzaniem pierwszego problemu jest, rzecz jasna, Facebook.
Odpowiedzig na drugi moze by¢ zastosowanie podejécia psychologicznego w obecnym
algorytmie Pandory.

Silnik Pandory stuzacy do odkry¢ muzycznych analizuje wiele czynnikéw dotyczacych
wgranej przez Ciebie piosenki, w tym tempo (BPM — iloé¢ bitéw na minute), rodzaje
instrumentdéw, kompozycje melodii, a nawet tembr glosu wokalisty. W podobny sposéb
»ludzka Pandora” musiataby analizowa¢ kluczowe elementy osobowosci potencjalnych
znajomych, jak réwniez czynniki wplywajace na kompatybilnoé¢ dwdch oséb.

Odnajdywanie podobienstw migdzy ludzmi, takich jak ich gust muzyczny, filmowy
czy kulinarny, albo rodzaje ulubionych dziatan, byloby fatwe do osiagniecia juz dzigki
rozlegtym informacjom z Facebooka. Jednakze okrelenie prawdziwej kompatybilnosci
wymagaloby wigkszego zaglebienia sie w strumien danych. Twierdze, ze wigkszos¢
udanych relacji — i tych platonicznych, i romantycznych — nawigzuje si¢ miedzy ludzmi,
ktorzy czuja si¢ w swoim towarzystwie rownie komfortowo. Cho¢ ich emocjonalne
mocne strony moga by¢ rozne (jeden jest mistrzem w wyrazaniu emocji, drugiego
cechuje niezwykta pewnoé¢ siebie), to stopient odczuwania komfortu w towarzystwie
drugiej strony jest z reguly taki sam w udanych relacjach. Ta wladciwos¢, cho¢ ztozona,
moze zosta¢ do pewnego stopnia wyznaczona przez Facebook. Przykladowo, osoby
czesto zamieszczajace posty dotyczace wlasnych refleksji pewnie maja ze sobg

wigcej wspolnego niz ci piszacy przydatne posty o przedmiotach czy miejscach. Cho¢
aktualizacje statusu na Facebooku nie moga poda¢ ostatecznej wartoéci tego, jak dobrze
czujesz si¢ sam ze soba, sadze, ze da si¢ to ze soba polaczy¢. Przykladowo, w moim
zyciu wigkszos¢ osdb, z ktorymi $wietnie si¢ dogaduje, publikuje statusy dotyczace
samorozwoju — czyli podobnie jak ja.

Inne kluczowe informacje, jakie moglyby mie¢ znaczny wplyw na miedzyludzka
kompatybilno$¢, moze nawet wiekszy niz pozostale czynniki, to cho¢by: miejsce,
w ktérym sie wychowywates, wyznawana religia i wiek.

Moge si¢ zalozy¢, ze gdyby skrypt wyswietlil liste 0s6b: zamieszczajacych posty

o podobnej glebi emocjonalnej co ja; lubigcych niektére z moich ukochanych filméw,
ksiazek, zespoléw i potraw; dzielacych moje przekonania religijne i obszar, w ktérym sie
wychowywatem, a takze bedacych w wieku zblizonym do mnie, znalaztbym wérdd nich
wielu nowych przyjaciél. Zgaduje, ze przynajmniej 100 os6b spelniatoby te kryteria,
a wyeliminowanie czynnikéw najmniej dla mnie istotnych, np. religii, zwigkszyloby
te grupe jeszcze bardzie;.
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Niech kto$ w to zainwestuje, prosze! (Zuckerberg, wiesz, jak sie ze mng skontaktowac).

Rysunek 7.1 jest probg przedstawienia tego, jak mogtaby funkcjonowa¢ ,,ludzka Pandora”.

Elzbieta Nowak

Skala glebi emocjonalnej: 8,3 Skala glebi emocjonalnej: 8,4
Przykladowa aktualizacja statusu: Przyktadowa aktualizacja statusu:
Jeden z Kluczy do szczedcia: otaczaj sie Kto w Twoim 2yciu mowi Ci, ze
ludzmi, ktdrzy w Ciebie wierza” w Ciebie wierzy?"

Ulubione filmy: Ulubione filmy:

To whasnie miloéé, Skazani na Shawshank To wiasnie mitosé, Rozbitkowie
Ulubieni wykonawey: Ulubieni wykonawcy:

Whitney Houston, Dave Matthews Band Mariah Carey, Whitney Houston, Phish
Wyznanie: katolicyzm Wyznanie: katclicyzm

Miejsce pochodzenia: Chorzéw, woj. slaskie Miejsce pochodzenia: Katowice, woj. laskie
Wiek: 30 Wiek: 34

Przedstaw sie

Nastepny »

Rysunek 7.1. Préba przedstawienia tego, jak mogtaby funkcjonowac ,ludzka Pandora”

Zawieranie znajomosci to nie jedyny cel ,,ludzkiej Pandory” — réwnie wazne sg
rekomendacje spoteczno$ciowe. Jak wspomnialem, Google korzysta juz z algorytmu
»podobnych 0s6b”, aby poleca¢ swoim uzytkownikom miejsca lokalne (por. rysunek 7.2).
Ale to dopiero poczatek. Jesli algorytm ,,podobnych 0sdb” jest do tego stopnia pewny,
ze osoby, ktdre polecaja sobie cos, faktycznie sg do siebie podobne (przynajmniej w jednej
kategorii, jak filmy czy podréze), mozna by wykorzystywa¢ go do rekomendowania
tysiecy produktéw i ustug w ciggu calego zycia, co stworzyloby potezne zrédto dochodéw
dla wlasciciela algorytmu.

Mazzat
maps.google.com
501 Fell Street Transit: Market St & South Van Ness Ave
San Francisco, CA 94102
(415) 525-3901
Directions - |s this accurate?

4 Google reviews - Write a review
blackbookmag.com (1) - urbanspoon.com (2)
|&/ Recommended because people similar to you rated it 4 stars. ‘

Rysunek 7.2. Najwcze$niejsza forma koncepcji ,podobny do Ciebie” z wrze$nia 2011 roku.
Google wykorzystuje upodobania oséb o podobnym guscie, aby poleci¢ Ci restauracje

Tak naprawde, dzieki poréwnywaniu gustow osob Facebook juz teraz ma na wyciagniecie
reki morze zyskow, znane nam jako odkrycia spotecznosciowe. Google za$ desperacko
stara si¢ to nadrobi¢. Google marzy o tym, by by¢ nie tylko wyszukiwarka wskazujaca
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ludziom droge do produktu, o jakim juz wiedzg, ze go chcg — a tym si¢ tak wlasciwie
Google zajmuje — lecz takze rekomendowacé nowe produkty, jakie chetnie by kupili.
Obecnie tylko Facebook ma wystarczajaca iloé¢ danych spotecznosciowych, by méc
sprzedawa¢ ludziom rzeczy, o ktérych jeszcze nie wiedza, ze ich pragna, na podstawie
upodoban ich znajomych. Zobaczymy, jak Google poradzi sobie z nowg strategia
spolecznosciowg — lub czy uzytkownicy zdecyduja si¢ kiedykolwiek ostabi¢ swoje
powigzania z Facebookiem i zazada¢ przenosnego profilu spotecznosciowego,

ktéry mozna wgra¢ na dowolng strone internetowa, by korzystac z niej w sposéb
spersonalizowany. Teraz mozemy tylko patrze¢, jak Facebook prébuje wykorzystaé
wszystkie aspekty swoich danych bez niepokojenia uzytkownikéw ingerencja w ich
prywatnosc.

Dane spotecznosciowe ratujg zycie

Oczywistymi kategoriami dla wyszukiwania i odkry¢ spolecznosciowych sa: rozrywka,
podrdze, jedzenie i zakupy. To dlatego, ze informacjami na ten temat ludzie chetnie
dzielg si¢ publicznie. Lubia pokaza¢ znajomym miasto, w jakim wlasnie si¢ znalezli,
wyjatkowa potrawe, jaka wlasnie jedza, albo nowy gadzet, kupiony przed chwils.
Robienie tego karmi danymi spotecznosciowego potwora, ktory koniec koncoéw
wypluje rekomendacje spersonalizowane specjalnie dla Ciebie. Ale czy rozwazales
kiedy$ dzielenie si¢ informacjami na temat tego, u ktorego lekarza bytes, w jakiej
firmie odbyle$ rozmowe kwalifikacyjng albo jak zta byta Twoja ostatnia randka?
Wierz lub nie, nawet tak prywatne do tej pory kategorie predzej czy pdznia beda naleze¢
do danych spoleczno$ciowych. (Tak wlasciwie, serwis Yelp juz teraz udostepnia ranking
lekarzy i wszelkich innych dostawcéw ustug). Czy dzieki danym spoleczno$ciowym
miatbys szanse pozna¢ swoja druga potéwke? Mysle, ze fatwo mozna to sobie wyobrazié.
Ale czy dane mogtyby uratowa¢ Ci zycie? Brzmi interesujaco.

Oto jak wpadtem na pomyst danych spolecznosciowych ratujacych zycie: za kilka lat
wszyscy bedziemy dzieli¢ si¢ naszymi upodobaniami i preferencjami na portalach
spolecznosciowych w jeszcze wigkszym stopniu niz teraz. Bedziemy regularnie oceniaé
naszych lekarzy, wymienia¢ ich mocne i stabe strony oraz opowiada¢ o do$wiadczeniach
w korzystaniu z ich ustug. Niektérych czlonkdéw naszej spotecznosci spotka zapewne
co$ niecodziennego. Jedna z 0s6b do$wiadczy rzadkiej choroby krwi i uda sie na
eksperymentalng operacje przeprowadzana w Kanadzie. Uratuje to jej Zycie, wiec podzieli
sie wiadomosciag ze $wiatem poprzez media spoteczno$ciowe. Kilka lat pézniej okaze
sie, ze to Ty znalazles sie w podobnej sytuacji i cho¢ nie styszale§ weze$niej o tamtej
osobie, wyszukujac nazwe choroby, natkniesz si¢ na jej historie. Lecisz wigc do Kanady

i otrzymujesz nowe zycie dzieki informacji, ktora trafita do Ciebie poprzez media
spotecznosciowe. A to tylko jeden przyklad.

W przysztosci wigkszos¢ ludzi bedzie wykorzystywa¢ aplikacje mediéw spolecznosciowych
majace zwigzek z medycyng w bardziej przyziemny sposdb. Szukasz internisty, ktory
gruntownie Ci¢ przebada? Czyz nie byloby wspaniale skorzysta¢ z Google, Facebooka,
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Binga lub jakiej$ aplikacji wykorzystujacej dane spotecznoéciowe i moc filtrowacé
wyniki wyszukiwania lekarzy, wybierajac swoje miasto, odpowiednie ubezpieczenie
(czy lekarz wspolpracuje z Twoim ubezpieczycielem) i $rednig ocen 5 na 5 gwiazdek,
bazujac na informacjach od znajomych (por. rysunek 7.3)? Cho¢ niektére medyczne
strony internetowe moga twierdzié, ze posiadajg juz taka technologie, nasz obecny
socjogram nie jest wystarczajaco konkretny do tego typu wyszukiwan; wynika to

z faktu, ze niewiele 0s6b ocenilo swojego lekarza, brakuje wiec strumienia danych
spolecznoséciowych, ktory bylby prawdziwie wiarygodny.

MEDICALSEARCH =

Field Specialty Overall Rating Health Insurance? Bedside Manner

General Medicine n Internal Medicine n 5 stars n Blue Cross n 4 + slars n

Rysunek 7.3. Przyktad wyszukiwarki medycznej, bazujacej na danych spotecznosciowych

Innym waznym polem do wykorzystania danych spofeczno$ciowych bylby rynek pracy.
Wszyscy mozemy sobie wyobrazi¢ ulepszong wersje wyszukiwania pracownikéw

w bazie danych, podobna do tej, ktora obecnie jest w uzyciu na portalu LinkedIn.
To znaczy, zamiast wyszukiwa¢ na LinkedIn menedzera pewnej firmy, a potem dociera¢
do niego poprzez znajomych i ich znajomych, mégtbys od razu mie¢ przed sobag menu

z miejscami zatrudnienia wszystkich znajomych, podzielonymi na branze, liczbe
wakatéw i lokalizacje, a takze ze szczegétowymi informacjami, jak wysokos¢ zarobkow,
dodatkowe $wiadczenia czy poziom zadowolenia z pracy.

Jeszcze bardziej ekscytujacym sposobem wykorzystania danych spolecznosciowych
byloby pomaganie ludziom w znalezieniu pracy idealnej. Zanim opowiem, jak miatoby
to wyglada¢, musze podkredli¢, ze gleboko wierze w to, iz najwazniejsze jest robienie
w zyciu tego, co si¢ kocha. Nawet jesli zapomnimy na chwile o troskach zwigzanych

z jako$cig zycia, ludzie, ktérzy sa prawdziwie zaangazowani w swoja prace, sa z reguly
bardziej produktywni i wigcej zarabiaja. A jako ze praca zajmuje zwykle 40 godzin
tygodniowo lub wigcej, niezwykle istotne jest znalezienie odpowiedniej §ciezki kariery.
Podobnie jak wiekszo$¢, jeszcze dlugo po skonczeniu studiéw nie wiedziatem, co chee
w zyciu robi¢. W pewnym momencie natrafilem na co$, co sprawiato mi przyjemno$é
i spedzitem lata, zajmujac sie tym. Mimo Ze przyniosto mi to satysfakcje, wciaz nie byto
praca idealng. Zrozumienie tego, ze tak naprawde pragne pisaé, przemawia¢ i rozwijaé
nowoczesne strategie marketingowe, zajelo mi osiem lat.

Wyobrazam sobie program napedzany danymi spoteczno$ciowymi, pomagajacy
ludziom zrozumie¢, czym chcieliby si¢ zajmowa¢, kiedy tylko wyraza gotowo$¢ do pracy.
U jego podstaw lezaloby dzielenie si¢ informacjami w internecie, ktore zdefiniuje
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nadchodzacy epoke — dzielenie sie zapoczatkowane przez Facebooka i Twittera.
Gdy ludzie zaczng pisa¢ coraz wiecej o swojej pracy — codziennych obowigzkach,
godzinach, wymaganym wyksztalceniu, ale tez o zarobkach, dodatkowych
$wiadczeniach i satysfakeji (rzecz jasna, anonimowo) — rozpocznie sie nowa era
robienia kariery. Bedziemy mie¢ ten luksus, by zobaczy¢, ktéry zawdd przynosi
najwigcej satysfakcji, ma najlepszy stosunek satysfakeji do zarobkéw i inne ciekawe
parametry, jak najwyzsze zarobki przy najkrétszych godzinach pracy czy najwyzsze
zarobki przy najnizszych wymogach dotyczacych wyksztalcenia. A co najwazniejsze,
bedziemy mogli sprawdzi¢, jakie zawody pokochaly osoby do nas podobne.

Gdyby wszyscy z nas, a zwlaszcza mlodziez, wiedzieli, jaka $ciezka kariery bytaby
dla nas idealnym wyborem, nasze zycia bylyby szczedliwsze. Ile znasz osob, ktére

po skonczeniu dwudziestki spedzily wiele pieknych lat, podejmujac sie prac ,,nizszego
poziomu” i czekajac na odpowiednig okazje? Wyobraz sobie, ze ten mtody cztowiek,
pracujacy przez kilka lat po studiach jako kelner, wcze$niej wpadt na to, ze uwielbia
gotowac, i poswiecil te lata na pomaganie w kuchni, szykujac sie do kariery szefa kuchni.
Albo ta mloda kobieta, ktéra odbywata praktyki w agencji literackiej, a potem wzieta
wolne, by podrézowad i pisa¢ powie$¢, ktorej nigdy nie dokoniczyta — co by byto, gdyby
zaczela kariere jako pisarz-podréznik, oplacany z gory, by przezy¢ ciekawe przygody
w innych krajach, a potem opisa¢ je w §wietnej powiesci? Marzenie znalezienia
wy$nionej pracy byloby blizsze urzeczywistnienia niz kiedykolwiek wczeéniej, o ile uda si¢
znalez¢ odpowiedni wzér na przedsigbiorcza pomystowos¢ i skloni¢ rzesze ludzi

do wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych.

Jak dziataja ,ludzie podobni do Ciebie”

Ta oparta na mediach spoteczno$ciowych przyszlos¢ rozpoczyna si¢ na Google

i Facebooku, jak i w tysigcach mniejszych firm tworzacych aplikacje analizujace dane
spolecznosciowe. W centrum tego kipiagcego kociotka znajduja sie dwa pytania dotyczace
dalszego rozwoju. Po pierwsze: ,,Kto jest dla Ciebie wazny?”. Poruszaliémy ten problem
w rozdziale 2., ,,Nowe wplywy w wyszukiwaniu i social media”, kiedy omawialismy
tworcow trendéw i desperacka potrzebe Google i Facebooka, by odkry¢, czyim opiniom
najbardziej ufasz w poszczegélnych kategoriach. Po drugie: ,,Kto jest do Ciebie
podobny?”. Algorytm trafnie dopasowujacy ludzi o podobnych cechach jest $wietym
Graalem dla technologicznych gigantow,

poniewaz uwalnia nas z zamknietego kregu Al go ryt m trafn e

obecnych znajomych i wystawia na dzialanie

calego $wiata powigzan. Réznice miedzy dop aso WUj qcy ludzi
obecnymi mediami spolecznosciowymi 0 po dobn yC h cechach

a mediami spoleczno$ciowymi z algorytmem

»Ludzie podobni do Ciebie” mozna przyréwnac l est swi Qtym Graalem
do réznicy miedzy Twoja muzyczng biblioteczka dla technolo g iczn yc h

a biblioteka oferowang przez Pandore — Twoja . ,
przechowuje ulubione piosenki, a ta druga g | g antow.
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ciaggle oferuje Ci co$ nowego. Potrzebujemy ich obu. Wierzg, ze jeéli do Twojego zycia
trafig osoby myslace w podobny sposéb, wydarzy si¢ co§ magicznego. W jednej chwili
bedziesz modgt opierac sie nie tylko na wlasnych do$wiadczeniach, ale takze na przezyciach
innych, dzieki czemu odkryjesz wspaniale nowe rzeczy, ktérych istnienia nie byte$
wczesniej swiadomy.

Jak wiec dziata ten algorytm ,,Ludzie podobni do Ciebie”? Najpierw wyszukuje osoby
lubiace te same rzeczy. Google uzyskuje te informacje z trzech zrédet: adresu IP
(wskazujgcego lokalizacje), ocen w Miejscach Google i konta Google+, o ile je masz.

Miejsca Google s3 srodowiskiem, w ktérym pierwszy raz testowano publicznie

i na szerokg skale ,,Ludzi podobnych do Ciebie”, a gdy pisze te ksigzke, to jedyna
liczaca si¢ strona, na ktoérej zastosowano te koncepcje (cho¢ wiele poczatkujacych
stron takze probuje z tego korzystac). Stojacy za tym algorytm jest prawdopodobnie

dos¢ prosty: jesli wiekszo$¢ lokali gastronomicznych, ktdrym przyznales najwyzsza ocene,
to luksusowe restauracje serwujace owoce morza, stajesz sie, dla celow algorytmu,
osoba lubigcg drogie ryby. W takiej sytuacji Google potrafi wytowic z tego dwa dotyczace
Cig elementy: wybor potrawy i budzet. W przypadku podrézy moze dowiedzie¢ sie,

jaki typ wypoczynku preferujesz. Czy wolisz aktywnosci na §wiezym powietrzu, pobyt

w luksusowym hotelu, czy tez rekreacje dla calej rodziny? Oczywicie, s3 tez minusy
— by¢ moze lubisz po trosze kazdy z tych typéw. Ale koniec koncéw, Google otrzymuje
kolejne dwie zmienne — wybor hotelu i rodzaj wypoczynku — oraz ma coraz lepszy
wglad w Twdj budzet.

Jesli aktywnie oceniasz i recenzujesz restauracje i doswiadczenia podréznicze, Google
ma juz Twoj profil. Oto, jak moze to wyglada¢:

Adres IP: 192.68.233

Znane nazwy: Jacek Glowacki, tygrys233

Miejsce zamieszkania: Krakow

Ulubiona kuchnia: meksykaniska — 21%, owoce morza — 16%, przekaski
— 13%, kanapki — 11%, wloska — 8%, hinduska — 6%, francuska — 6%,
sushi — 5%, chinska — 5%, $rédziemnomorska — 4%, grecka — 3%,
wegetarianiska — 2%

Budzet na jedzenie: $ — 28%, $$ — 56%, $$$ — 10%, $$$$ — 6%

Preferowany urlop: kemping — 31%, narciarstwo — 25%, rodzina — 19%,
luksus — 13%, przygoda — 12%

Preferowany hotel: * — 0%, ** — 5%, *** — 45%, **** — 35%. ***** — 15%

W przyszlosci takie profile stang sie bogatsze, a algorytm bardziej wyszukany. Google
zacznie czerpaé z Twoich recenzji, zwlaszcza ze zdan, w ktérych pada zdecydowany
o0sad, a dzieki temu lepiej zrozumie Twoje preferencje. Zwrdci uwage na zwroty typu
»ulubiony”, ,,znienawidzony”, ,najgorszy”, ,najlepszy”, ,wspanialy” czy ,,okropny”.
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Uczac sie, do jakich rzeczownikéw odwolujg sie przymiotniki i czasowniki, uzupetni
ten obraz. Google moze przypisa¢ ,,punkt podobiefistwa” osobom, ktore [czasownik]
te same [rzeczowniki] lub uwazajg te same [rzeczowniki] za [przymiotnik]. W tego
typu uczeniu maszynowym Google jest najlepszy.

Wecigz jednak jestesmy na poczatku tej dekady i dysponujemy podstawami technologii
uczenia maszynowego. Co do$¢ prawdopodobne, Google pracuje juz cigzko nad
zrozumieniem nie tylko reakcji ludzi na dane miejsca, lecz takze ludzkiego systemu
wierzen i opinii. Kiedy Google stanie si¢ bardziej spoteczno$ciows firmg, wykorzysta
kazdy wycinek danych, jaki jest w stanie zdoby¢, do przydzielenia ludzi do ztozonych
grup — co$ w stylu tego, o czym czytamy w podstawach psychologii, ale duzo bardziej
rozwinigte. Podczas gdy wskaznik Myers-Briggs wyr6znia, przyktadowo, grupe INF]
(»introwertyczny, intuicyjny, odczuwajacy, osadzajacy”), Google moze wydzieli¢ grupe
mocno zapalczywych, w pelni optymistycznych, ironicznie zabawnych, uwielbiajacych
rock’n’rolla i sushi, mieszkajacych w Nowym Jorku, spedzajacych wakacje w Europie,
ogladajacych w telewizji reality show, noszacych dzinsy, czytajacych o technologii,
nieufajacych korporacjom lunatykujacych hipsteréw. To wszystko bedzie mie¢,

rzecz jasna, posta¢ ztozonego kodu.

Cho¢ poprzedni akapit pisalem p6t zartem, Google bedzie rozumial nas przynajmniej
tak dobrze, jak opisatem. Bardziej prawdopodobne jest, ze firma pogrupuje ludzi
na podstawie setek charakterystyk, a nie zaledwie kilku.

Jako reklamodawca, jak mozesz wykorzysta¢ internet, ktéry w pelni korzysta z algorytmu
»Ludzi podobnych do Ciebie? Na poczatek bedziesz chciat wykazywaé podobienistwo
do duzej liczby ludzi, dzieki czemu maksymalnie wielu osobom bedg rekomendowane
rzeczy, jakie lubisz — w tym Twoje produkty i ustugi. Mozesz oceniac i polubia¢ wiele
rzeczy, dzieki czemu zostaniesz uznany za podobnego do wielu osob, ale ta strategia
jest zaréwno slaba, jak i tymczasowa. Najbardziej wartosciowe dzialanie, jakiego
mozesz si¢ podja¢, to samemu stac sie tworca trendéw, dzieki czemu osoby powigzane

z Tobg spotecznos$ciowo beda widzie¢ Twoje rekomendacje, a to zmotywuje je, w tym
innych twércow trendéw, do lubienia tego, co sprzedajesz. Tak wlasciwie mogibym
okresli¢ te strategie najwazniejszym wnioskiem marketingowym tej ksigzki: W nowym
$rodowisku spotecznos$ciowym liczba i wazno$¢ oséb, ktdre publicznie lubig lub
udostepniajg Twoj produkt, bedzie determinowac to, jak wiele 0séb go zobaczy.

Wykorzystanie danych spotecznosciowych
przez korporacje i rzad

Gdy czytacie te stowa, firmy ubezpieczeniowe zaczely juz bada¢ mozliwosci wykorzystania
danych spofeczno$ciowych, aby przewidzie¢ ryzyko wypadku. Po co pyta¢, jezeli mozna
sprawdzi¢ samemu? Jesli na Twoim publicznym profilu znajduja sie zdjecia, na ktérych
palisz papierosy, nie zdziw sie, jesli wzro$nie Twoja sktadka na ubezpieczenie na zycie.
Jesli na publicznym profilu wérdd zainteresowan wymieniasz jazde na deskorolce,
Twoje ubezpieczenie zdrowotne moze nagle podroze¢.
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To samo moze tyczy¢ si¢ bankow i wydawcow kart kredytowych. Oznaki bycia
odpowiedzialnym i nieodpowiedzialnym beda wydobywane z Twojego profilu
spolecznoéciowego, by zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ Twéj wniosek o przyznanie pozyczki.
Uwazaj wiec, jesli tweetujesz na temat kupowania rzeczy, na ktére Cie nie sta¢, albo

o nienawisci do placenia rachunkéw. Nawet pozornie prozaiczne szczegdly, jak to, czy
jeste$ w zwigzku malzeniskim albo jak dlugo masz profil na LinkedIn, mogg wskazywa¢
na konsekwencje w Twoim postepowaniu w oczach instytucji finansowych.

Duze instytucje nie beda jednakze polega¢ wylacznie na danych spolecznosciowych.
Ich model biznesowy opiera si¢ na jak najtratniejszych prognozach wysnutych

z niepodwazalnych danych. Co do$¢ prawdopodobne, uzywane przez nich algorytmy
zaczng koncentrowac si¢ na pewniejszych informacjach. W przypadku firm
ubezpieczeniowych oznacza to diagnozy medyczne czy badania w szpitalu, a w przypadku
bankéw — historie platnosci i dostepne srodki pieniezne. Ale spodziewam sie, ze jakis
procent ich algorytméw bedzie zalezal od informacji, ktorymi dzielisz si¢ ze §wiatem.

Oto kilka innych scenariuszy wykorzystania naszych danych spolecznosciowych
przez wazne instytucje:

o Hotel mégtby sprawdzaé Twoje wplywy spolecznosciowe za pomoca
sieciowego narzedzia do pomiaru wplywu lub patrzac na liczbe znajomych,
obserwujacych, fanéw czy powigzan. W przypadku uznania Ci¢ za tworce
trendéw otrzymywalby$ dodatkowe korzysci.

o Sklep internetowy mogtby sprawdza¢, czy Twoje dane znajdujg sie w bazie
danych innego sklepu, aby upewnic sig, ze jeste$ prawdziwg osoba z publicznym
profilem, ktéra regularnie dokonuje zakupow.

o Firmy marketingowe moglyby adresowa¢ do Ciebie reklamy dobrane zaleznie
od Twoich polubien konkretnych produktéw i ustug. (Jak wszyscy wiemy,
jest to model biznesowy z Facebooka, ale w tym kontekscie mam na mysli
inne firmy wykorzystujace publiczne dane, by przysyta¢ Ci e-maile, poczte
lub telefonowad). Jesli firma ma na Twoj temat cho¢ kilka informacji, moze
z tatwo$cig skontaktowac sie z Tobg i zasugerowa¢, co méglby$ chcie¢ kupié.

o Instytucja religijna lub inna spoteczno$¢ zalezna od swoich zwolennikow
moglaby w sposéb uprzywilejowany traktowa¢ nowych cztonkéw, ktérzy
na réznych stronach internetowych figurujg jako darczyncy.

Mozna wymysli¢ jeszcze setki innych scenariuszy wykorzystania danych
spotecznosciowych do lepszego i szybszego poznawania uzytkownikéw. Latwo
wyobrazi¢ sobie $wiat bliskiej przysztoéci, w ktérym kazda osoba emituje dane

ze swojego telefonu komérkowego — dotyczace polozenia, transakeji i emocji

— wykorzystywane przez firmy do tworzenia pewnego rodzaju ,map termicznych”
ulatwiajacych zrozumienie lokalnego $rodowiska marketingowego (por. rysunek 7.4).
Potrafi¢ sobie wyobrazi¢ mapy obrazujace nisze marketingowe, jak ,,otwarto$¢ na nowe
do$wiadczenia”, ,,gotowos¢ do wydawania pieniedzy” i ,najwigcksze przywigzanie

do marek”. Tego typu mapy pomoglyby podejmowac decyzje dotyczace tego, gdzie
otworzy¢ swoj biznes, dystrybuowac ulotki czy prowadzi¢ lokalne kampanie reklamowe.
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Otwartos¢ na nowe doswiadczenia

Rysunek 7.4. Przykiad ,mapy termicznej”, ktéra bedzie mozna stworzy¢ w przypadku wigkszego
rozpowszechnienia sig danych spoteczno$ciowych. Informacije tego typu znacznie wspomoga
korporacje i reklamodawcéw, réwnocze$nie naruszajac prywatno$¢ i jako$¢ zycia klientow

Chociaz obecnie nie znamy szczegotéw dotyczacych tego, jaka postaé przybiora
ostatecznie dane spotecznosciowe, nie mozna zaprzeczy¢, ze w przyszlosci stang sie
koniecznym narzedziem dla korporacji. Jedynym czynnikiem zdolnym do spowolnienia
owego procesu jest prywatnos¢. Jesli uda sie uchwali¢ prawo zakazujace firmom
zbierajgcym dane wykorzystywania naszych komentarzy na blogach, postow na forach
czy aktualizacji statusu — wigcznie z tymi, ktére skasowaliémy — do analizowania
nas, nie bedzie juz tylu powodoéw do ciagglego obserwowania wszystkiego, co piszemy
w internecie. Ale tak jak zawsze, najmadrzejszg rada ze wszystkich jest: ,,Jedli nie chcesz,
by $wiat sie o czym$ dowiedzial, nie umieszczaj tego w sieci”.

Pominmy niepokojace mozliwoséci wykorzystania danych spoleczno$ciowych przez
korporacje i skoncentrujmy na pozytywnych mozliwoéciach. Jednym z najlepszych
przyklad6w jest reagowanie na wypadki. Organizacje zajmujace sie ratowaniem
ludzkiego zycia wykorzystuja dane spolecznosciowe, aby lepiej zrozumie¢ przyczyny
wypadkéw, a takze nawigzac kontakt z osobami w dramatycznych sytuacjach. Na blogu
Amerykanskiego Czerwonego Krzyza znajduje sie oddzielna sekcja poswiecana
wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych do udzielania natychmiastowej pomocy.
Oto fragment jednego z wpiséw:
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Gdyby uzytkownicy internetu znali kogo$ potrzebujacego pomocy, 44% z nich
poprositoby kogo$ innego ze swojej sieci spolecznosciowej o powiadomienie
odpowiednich stuzb, 35% zamiescitoby prosbe o pomoc bezposrednio na
facebookowym profilu organizacji, a 28% wystaloby bezposrednia wiadomosé¢
na Twitterze.

Jedli te liczby wzrosnag, a pewnikiem tak si¢ stanie, media spoteczno$ciowe zaczna
odgrywaé niezwykle wazng role w reagowaniu na sytuacje kryzysowe. Juz teraz sa
wykorzystywane przez inne stuzby, np. przez policje w czasie prowadzenia $§ledztwa
i przez sady karne jako dowody w sprawie.

Potrafie sobie wyobrazi¢ rzady korzystajace z danych spoteczno$ciowych w sposéb
jeszcze bardziej kreatywny. Wszyscy $ledziliémy powstania w Egipcie i Libii oraz
zamieszki w Londynie w 2011 roku dzigki informacjom dostarczanym nam poprzez
sieci spoteczno$ciowe i aplikacje do czatow w telefonach komdrkowych. Gdyby rzad
zechcial monitorowa¢ jakos$¢ naszego zycia (i zalezaloby mu na tym), mogtby tymi
kanatami lepiej komunikowac¢ si¢ z ludzmi i zapobiega¢ rozlewowi krwi.

Rzady moga w bliskiej przysziosci zacza¢ monitorowaé media spotecznoéciowe

z bardziej przyziemnych powoddw: aby mie¢ wglad w zycie i odczucia swoich wyborcow.
Badz co badz, kazdy problem spoleczny jest szeroko omawiany w internecie, istnieja
tez algorytmy potrafigce filtrowac najbardziej skrajne poglady z calej puli. W wyniku
tego moglby powsta¢ trafny obraz ludzkich opinii na dany temat. Wiarygodne pomiary
opinii publicznej eliminowatyby konieczno$¢ przeprowadzania drogich ankiet i datyby
rzadzacym lepszy wglad w zycie zwyklych ludzi.

Facebook a przyszto§é danych spotecznosciowych

Przyszte mozliwoéci danych spotecznoéciowych majg duzy zwiazek z preferencjami
garstki osob kontrolujacych najwieksze sieci spotecznoéciowe. Gdyby Google, Facebook
i Twitter — pominmy wszystkie mniejsze firmy gromadzace cenne dane —
zdecydowaly sie wspoldzieli¢ swoje dane, my, konsumenci, szybciej mogliby$my
do$wiadczy¢ zalet zwigzanych z wykorzystaniem ich. Obecnie panuje jednak atmosfera
zazartej rywalizacji miedzy trzema gléwnymi firmami spoteczno$ciowymi i zadna

z nich nie zamierza ustapic.

Facebook dzwiga na swoich barkach najwi¢kszg czes¢ odpowiedzialnosci za zator

w przeprowadzaniu innowacji w mediach spotecznosciowych, poniewaz dysponuje
o wielokro¢ wigksza iloécia informacji niz jakakolwiek inna firma i nie ma ochoty
dzieli¢ si¢ nimi. Jako uzytkownik Facebooka obserwowalem, jak przez lata zmienial si¢
on mniej lub bardziej, ale nigdy nie mialem poczucia, ze priorytetem bylo dla niego
poprawienie ludzkiego zycia. Cho¢ prawda jest, ze Facebook dostarcza mi biezacych
informacji o zyciu moich znajomych, to jest to raczej odwrdcenie uwagi — od faktu,
iz skupia si¢ na dochodach ponad wszystkim innym. Kiedy Google dostarczal nam
takich narzedzi, jak Google Earth, Google Maps, Gmail czy Chrome, Facebook oferowat
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jedynie zdjgcia naszych dawnych - Facebook dZwiga na swoich
szkolnych mitoéci. Takze Twitter .o sz
znaczgco rozni sie od Facebooka, barkach n aj W,ka Zq czgsc

bedsc narzedziem do odpowiedzialnosci za zator
rozpowszechniania newséw

i biezacych wydarzer, amniej W przeprowadzaniu innowacji
koncentrujac si¢ na dochodach. 4/ mediach SpdGCZ”OéCiOWYCh,
Cho¢ nie mozemy wini¢ poniewaz dysponuje o wielokroc

Facebooka za che¢ odnoszenia . oo, ..
sukcesow finansowych, istnieje WleSZg ”OSC’CJ mformaql

rimica miedsy wprowadzaniem iz jakakolwiek innd firma

zmian jedynie z checi zysku L. L
a wprowadzaniem zmian i nie ma OChOty dzieli¢ sie nimi.
dla zysku i dobra spotecznego.

Byloby rozsadne, gdyby Facebook wykorzystal niesamowitg ilos¢ danych
spotecznoéciowych, jaka posiada, aby rozwigzywaé prawdziwe problemy uzytkownikéw.
Jako Ze z czasem firma zaczyna zna¢ ludzi na tyle dobrze, aby moc trafnie dobiera¢

dla nich reklamy, powinna pomagac¢ im takze w znalezieniu szkoly, pracy, lekarza,
hobby, miejsca spedzania wakacji czy nowych znajomych. Glgboko wierze w to,

ze ewolucja przydatnoéci internetu przyniostaby na dluzsza mete wieksze zyski niz
zazdrosne pilnowanie swoich danych spotecznoéciowych, aby nikt inny nie mogt
czerpa¢ z nich zyskéw. Nie zapominajmy o ich mysli przewodniej: ,,Tworzenie
$wiata bardziej otwartego i pelnego powiagzan”.

Jednakze w chwili obecnej Facebook jest, jaki jest — to firma skoncentrowana

na przyro$cie danych spolecznosciowych, ktére pozwolg na zbudowanie najbardziej
warto$ciowego produktu reklamowego w branzy i zajecie miejsca Google AdWords.
Jesli mamy czerpa¢ korzysci z tych niesamowitych poktadéw danych, musimy opanowaé
reklamy na Facebooku, i to wla$nie temu zagadnieniu po$wiecitem nastepny rozdziat.
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Zasada Dzikiego Zachodu, 14
znaczniki, 59
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1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
w dziafajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWMNICEA,

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

SPRAWDZ, JAK ODNIESC SUKCES
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH!

Media spolecznosciowe, z Facebookiem na czele, generujg wiekszos¢ ruchu w internecie. Dokonywane
przez nas wybory internetowe mogg okazac sie niezwykle waine, stuza bowiem do zdobywania
informacji na temat naszych zainteresowan, osiagnied, celéw i kontaktow. 7 tego wlasnie Zrodta wytania
sie cyfrowy obraz kazdego uzytkownika sieci. Gdy na ten obraz nalozymy informacje na temat hasel
wrzucanych do najpopularniejszej wyszukiwarki internetowej, obraz nabiera kolordw, staje sie niezwykle
wyraZny. Zaczates sie juZ zastanawiad nad tym, jak wykorzystad te dane?

Nie jestes sam. Nad tymi zagadnieniami glowiq sie dzisiaj wszyscy. Dzieki tej ksigzce bedziesz o krok
przed innymi. W trakcie lektury poznasz historie pojedynku miedzy potentatami rynku Google

i Facebookiem — oraz zdobedziesz kluczowe informacje na temat poprawienia swojej pozycji

w wynikach wyszukiwania lokalnego. Kolejne rozdzialy pozwolg Ci zdoby¢ wiedze o czerpaniu zyskow
z medidw spolecznoiciowych — perfekcyjne opanowanie tych kanaldw sprzedazy zdecydowanie
zwiekszy Twoje szanse na sukces. Ksigzka zawiera wiele jest opisow przypadkow dotyczacych
najwiekszych klientow Bailyna, a ponadto oferuje kompleksowe prognozy, uwazne analizy

i — co najwainiejsze — praktyczne porady. Przeczytaj ja, przygotuj sie na przyszlosd i zacznij zbierad
nagrody!

Zl)()l%ﬁl.’lz WIEDZE NA TEMAT:
®  REKLAM SPOLECZNOSCIOWYCH,
¢ WYSZUKIWANIA W CZASIE RZECZYWISTYM.,
o CZERPANIA ZYSKOW Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH,
s MOZLIWOSC] PORTALU YOUTURBE,
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Laméwienia telefordczne:
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Informatyka w najlepszym wydaniu
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